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Om ledelse og relasjoner -

Makt og tillit




Tillit R o

Ko Ko—

Styre forventninger
Sette grenser

Respekter andres

kompetanseog I : ‘| Delegere
ferdigheter Oppmuntre til felles
Respekter andres *Y AY intensjoner
vurderinger 'y I I Holde det man lover
Involver andre og 'y I | Vaere konsistent
be om réd \ /71
Hjelp andre til & \ 7 7
utvikle sin \\\ /¢ /Dele informasjon
kompetanse N N 7 7/ Fortelle sannheten

NS _ ’L’ Vedga feil

- Gi og motta tilbakemeldinger
Holde konfidensialitet
Snakk med gode intensjoner



Mistillits-sirkelen

1. Handling observeres:

2. Antakelse gjares:
Parten lager negativ
antakelse om handlingen
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3. Beskyttelse:

En part observerer
ugnsket handling
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Selvforsterkende )I
!/~ antakelser AR

Parten utfgrer
selvbeskyttende handling

4. Handling observeres:
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6. Beskyttelse:
Den andre parten utfarer
selvbeskyttende atferd
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5. Antakelse gjares:

Den andre parten lager negativ
antakelse om handlingen

Den andre parten oppfatter
selvbeskyttende atferd




Positiv psykologi — hva skaper —
motivasjon? F‘

Tradisjonell psykologi: Positiv psykologi:

o

Hvordan kurere Hvordan gjgre vanlige
mennesker med mennesker



Mange blir ledere fordi de er gode Flmeuer
spesialister .

he Personnel he Complete
Manager Manager
19% 24%

The Weak
Manager Manager
22% 35%

Management/leadership skills

Specialist skills (industry/profession)

Percentages represent the share of Norwegian managers
Source: Ennova: European Employee Satisfaction Index, 2006
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En ledelsesdefinisjon I:‘

Ledelse er a ta ansvar for a na mal giennom bevisst
pavirkning av interne og eksterne andre




Tre forskjellige lederstiler I:‘

Transformasjons- A motivere andre til &

ledelse: gjgre mer enn de hadde
tenkt, eller trodd var
mulig.
Transaksjons- Fokus pa et gjensidig
ledelse: bytte av ressurser.
La-det-skure- Unngé&else eller fraveer av P,

ledelse: ledelse. -




Transformational Leadership F.l

Idealisert . Oppferer seg p& mater som farer til at R
|nnf|yte|se . i de blir rollemodeller for sine ansatte ollemodell




Transformational Leadership F.l

~ ldealisert | | oppfarer seg pa mater som farer til at R
Innflytelse de blir rollemodeller for sine ansatte ollemodell

/ .+ Stimulerer medarbeidernes kreativitet .

Intellektuell | | gjennom & sette sparsmalstegn ved U

Stimulering .| antagelser, oppmuntre til kreativitet og tfordrer

g '\ tilneerme seg problemer pa nye mater o




Transformational Leadership I:‘

|dealisert
Innflytelse

Intellektuell
. Stimulering

! : .+ Stimulerer medarbeidernes innsats

glnsplrerende .| gjennom & serge for at aktivitetene blir L V o
Motivasjon sett p& som meningsfulle og ISjonaer
{ A utfordrende o




Transformational Leadership F.l

|dealisert
Innflytelse

Intellektuell
. Stimulering

Inspirerende
. Motivasjon

:' o .+ Retter spesiell oppmerksomhet mot

Individuell hvert enkelt individs behov for o E _
Dippmerksomheft prestasjoner og vekst giennom & mpatiker

% /. oppfare seg som en trener eller mentor o

N _____
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Transformasjonsledelse -

Oppfarer seg pa mater som farer til at L R
de blir rollemodeller for sine ansatte ollemodell

Stimulerer medarbeidernes kreativitet

gjennom & sette spgrsmalstegn ved L
antagelser, oppmuntre til kreativitet og i U tfordrer
tilneerme seg problemer pa nye mater -

Stimulerer medarbeidernes innsats
giennom a sgrge for at aktivitetene blir o V o
sett p& som meningsfulle og ISjonaer

ay utfordrende

Retter spesiell oppmerksomhet mot .
hvert enkelt individs behov for _

| prestasjoner og vekst giennom & o E mpatiker

. oppfgre seg som en trener eller mentor -

~




_ qmener
Transaksjonsledelse :

_ ‘i Medarbeiderne far
iBetmget '\ belgnning/ros nar de

| - 5 Tydelighet!
Belfanning .1 har gjort seg fortjent B etingelser ‘\ Y g
| ¥ til det i N
.................................................. e
\
4
7
----------------- Y,
N . /
; i Overvakning av med- | |/
Ledelse vedif arbeidernes atferd, og ! O ¥ @
| '\ tidlig inngripen né&r falaina /
unntak ' noe utvikler seg i feil | PPILIgIng

retning




Effektive ledere ':I”H'EF
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Kommunikasjon
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Emne: Your performance
i

I need to have 30 minutes with you today to talk about your performance.

Could you come up to my office at 14:00 sharp?”

General Director

|
i Impor T Ant
i
H




Kommunikasjonsprosessen

Din Mottakers
referanse- Mottakers referanse-
ramme. Det du gnsker & tolkning av det ramme.
Dine tidligere —> formidie du snsker & <« Mottakers
erfaringer og formidle tidligere
din relasjon til erfaringer og
mottaker l T relasjon til deg
o : Budskapet i Budskapet slik
Kommunikasjon = _; kommuniserbar —> det blir tatt imot
| snever forstand : form av mottaker



De to samtalene...

Hode til hode:
Intensjoner

T

)

5, Y

Sngrr- og \ \/

barteskille /
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Mage til mage:
Effekt — aksept eller avvisning




Kjent for
andre

Ukjent for
andre

JO-HARI-vinduet

Kjent for Ukjent for
meg selv meg selv
Kjent Blinde
omrade flekker
Skjult Ukjent
omrade omrade




Kommunikasjonsformer

* Notatet

e Boken

 Manualer, instrukser, veiledninger med mer
e Malilen

* Matet

e Samtalen

 Sprak

 Kleer og utseende




Pavirkningsmodellen

Enerqi Stil Atferd

Dra seg unna

© Metier




Overbevisende stil

"Det” -stil: Det handler om sak — ikke person
Karakteristika: Forretningsmessig, rolig, debatterende,

overbevisende
Argumentere: Foresla:
Klassisk argumentasjon for sitt Komme med forslag til
syn lgsninger.
Karakteristika: Fakta, logikk, Karakteristika: Ideer, forslag,
retoriske spgrsmal anbefalinger.
Eks.: "Jeg mener at det beste er Eks.: "Jeg foreslar at vi gjar det
a... fordi...” slik.”




Hevdende stil

"Jeq” -stil: Det handler om mine behov.

Oppskriften for tydelighet hvis alle tre atferdene gjennomfares.
Karakteristika: Krevende, vurderende, direkte.

Uttrykke
forventninger:

Veere spesifikk pa egne
forventninger til andre.

Karakteristika: Behov,
krav, gnsker

Eks.: ”l denne
situasjonen trenger jeg at
du stgtter meg
maksimalt”.

Vurdere:

Veere spesifikk pa
vurderinger (nar, hvordan
og hvilke kriterier).

Karakteristika: Normer,
malsetninger.

Eks.: "Jeg opplever ikke
at du gir meg den stgtten
jeg trenger.”

Sette vilkar:

Veere spesifikk pa hvilken
belgnning eller sanksjon
vurderingen skal gi.

Karakteristika: Bonus,

makt, samarbeidsvilje,
effekt.

Eks.: "Det gjar at jeg

mister energien og
produserer mindre”,




Brobyggende stil

"Du” -stil: Det handler om a se den andre.
Karakteristika: Apen, interessert, tillitsfull, lyttende, smidig.

Involvere oq stgtte:

Invitere andre inn |
diskusjonen.

Karakteristika: Be om
ideer og informasjon,
oppmuntre.

Eks.: "Jeg synes du
hadde et godt forslag i
stad — kan du ikke gjenta
det?”

Lytte aktivt:

Konsentrere seg helt og
holdent om a forsta den
andre.

Karakteristika: Apne
spgrsmal, omskrive,
teste, oppsummere.

Eks.: "Hvorfor blir du
stresset av dette?”

Vise apenhet:

Veere apen og invitere
den andre til & veere det
samme.

Karakteristika: Innrgmme
feil, be om hjelp, vise
usikkerhet.

Eks.: "Jeg synes at dette
er vanskelig, og trenger
hjelp til beslutningen.”




Aktiv lytting

Unnga a:

Gjar:
* Vis full oppmerksomhet .
(husk kroppssprak og
agyne)
e Gjenta det som blir sagt .
o Reformuler det som blir
sagt for a sjekke at du har °
forstatt det riktig .
o Speil falelser .
» Utforsk det som blir sagt .

med apne spgrsmal

© Metier

Komme med
motargumenter og
forsvare deg eller andre

Foresla lgsninger/lkomme
med rad

Gi vurderinger

Stille for mange spgrsmal
Stille ledende spgrsmal
Svare pa spgrsmal




Tiltrekkende stil

"Vi" -stil: Det handler om det vi har felles.
Karakteristika: Kraftfulle forestillinger, appellerende, entusiasme,

energisk.
Skildre visjoner: Finne felles plattform:
Beskrive et gnsket fremtidsbilde Finne og ta utgangspunkt i hva
som inviterer mottaker med pa man har felles.
ferden. Karakteristika: Papeke felles
Karakteristika: Beskrive mal, interesser, ideer og
muligheter, optimisme, synspunkter.
billedsprak. Eks.: "Vi er jo begge opptatt av &

Eks.:” | have a dream!” fa en hurtig beslutning her.”




Avledende stil

"Ingen” -stil: En stil som unngar a behandle saken.
Karakteristika: Neglisjerende (bevisst eller ubevisst), engstelig,
harmoniorientert..

Frikoble: Unnvike:

Bryte opp en fastlast situasjon. Ilkke handle, velge a se bort fra

Karakteristika: Utsette, ta pause, | | et problem.
skifte tema, humor.

. _ _ _ Karakteristika: Avvise,
Eks.: "Na tror jeg vi tar en liten bagatellisere, trekke seg, gi opp.
time-out alle sammen og tenker Eks.: ”...men det er jo ikke mitt
litt over saken far vi diskuterer .,

. B} ansvar...
videre.




Tillit og tilbakemelding



Hvorfor gir vi tilbakemeldinger?




En huskeregel:

— S pesifikk
*Bruk konkrete hendelser
*Snevre inn (aldri "aldri’/"alltid”)
*Veer like spesifikk pa det positive

tferdsorientert U middelbactr |
Meld tilbake hva du ser/harer *Ta det sa raskt som mulig
lkke vurder intensjoner eller personlighet -Ikkg ga rundt.g.rzten |
«Fortell gjerne hvordan det pavirker deg *Ratio 5:1 positiv:negativ



