
Risikostyring i helsesektoren
Hvorfor og hvordan i Helse Sør-Øst

Eirik Andersen
Helseforetakenes senter for pasientreiser ANS
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� eies av de fire regionale helseforetakene.

� skal i samarbeid med de regionale 
helseforetakene og de lokale 
pasientreisekontorene ivareta 
saksbehandling av enkeltoppgjør fra NAV 
fra1. januar 2010.

� skal være den utførende enheten for 
reiser uten rekvisisjon og tilbakebetaling 
av utgifter for reise til og fra 
behandlingssted når reiser foregår 
(enkeltoppgjør). 

� Er systemeier og databehandlings-
ansvarlig for PRO og NISSY.

� skal sikre lik praksis for pasientene på
nasjonalt nivå! 



Hvordan få en god start på risikostyringen



Hvordan få en god start på risikostyringen

• Forankring i ledelsen
• God kommunikasjon internt i virksomheten
• God plan for innføring
• Integrering i eksisterende styringsprosesser
• Tilpasses virksomhetens egenart
• Realistisk ambisjonsnivå
• Ressursbruk må stå i forhold til nytteverdien



Risikovurderinger på ulike nivåer

Foretaksledelse

Organisasjonsnivå

Tidspunkt for gjennomføring

Divisjon/klinikk

Avdeling/seksjon/post

System/arbeidsprosess

Risiko knyttet til overordnede 
mål og strategier 

Risiko knyttet til den enkelte 
divisjon/klinikks mål og delmål.

Risiko knyttet til aktiviteter/tjenester til 
den enkelte avdeling/seksjon/post

Risiko knyttet til systemer og 
arbeidsprosesser
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Risikovurdering på flere nivå
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Avdeling Avdeling Avdeling

Foretaksledelse/
Kvalitetsutvalg

Styret



Hvordan drives risikostyring i Helse Sør-Øst?

• Utfordring ved sammenslåingen i juni 2007. Ulik praksis
i de to tidligere regionene   

• Pragmatisk tilnærming

• Behov for systematisk og involverende fremgangsmåte

• Utarbeidelse av veileder (råd fra HF-ene)



Hvordan risikostyring i Helse Sør-Øst (forts)

• Prosessen fastsatt av styret ved behandling av sak om 
veilederen

• To ganger pr år til styret
• Involvere alle helseforetakene
• Involvere HF-direktørmøtet
• Involvere brukerutvalg og konserntillitsvalgte  
• Ledelsens gjennomgang i RHF-et
• Integrert i allerede eksisterende prosesser



Veileder for risikostyring - mål og hensikt

• Anbefaling for organisering og gjennomføring
• Bidra til måloppnåelse
• Skjemaer til hjelp i prosessen
• Felles plattform for hele foretaksgruppen

o Utgjøre et teoretisk grunnlag og felles begrepsapparat for å analysere 
og håndtere virksomhetens oppgaver relatert til kritiske hendelser

• Sikre enhetlig måte for vurdering og rapportering
• Gi innsikt i anbefalt prosess, roller og ansvar for risikostyring i 

foretaksgruppen



Veilederen – mål og hensikt (forts)

• Basert på rammeverk fra Statens senter for økonomiforvaltning og system 
for internkontroll

• Veilederen gjennomgår komponentene i risikostyring
(styrings- og kontrollmiljø, etablering av målsettinger, identifisering av 
risikoer, vurdering og prioritering av risiko, tiltak for risikohåndtering, 
kontrollaktiviteter, informasjon og kommunikasjon, oppfølging av risiko)

• Integrere i øvrige prosesser, forankre i ledelsen, milepæler minimum to 
ganger pr år, styrebehandle



Roller og ansvar

• Styrets ansvar å påse at det er god intern kontroll og at 
det er etablert systemer for risikostyring for å
forebygge, forhindre og avdekke avvik 
(foretaksprotokollen)

• Veilederen anbefalt to ganger pr år samlet 
gjennomgang av tilstanden i foretaksgruppen i styret.  

• Rapportere til HOD pr 2. tertial samt i Årlig melding.
• HF-ene forutsettes å ta ansvar for egne prosesser, krav 

fra HOD videreført i foretaksprotokoller til HF-ene

• Delegering til aktuelle ledernivå og prosjektledere
• Den enkelte virksomhet selv definere hvor mange nivå

som involveres



Stikkord for gjennomføring av risikostyringen

• Lederansvar. Forankring.
• Hvilke faktorer er avgjørende for måloppnåelse  

virksomheten/avdelingen/enheten?
• Hvordan identifisere nye og endrede risikoer?
• Hvilke av disse risikoene er vurdert som vesentlige i forhold til 

måloppnåelse for min virksomhet?
• Hvordan etablere hensiktsmessige styrings- og kontrollmekanismer som 

balanserer risiko, kontroll og kost/nytte ved ulike tiltak og 
kontrollaktiviteter?

• Hvordan vite at styrings- og kontrollmekanismene fungerer effektivt og 
som forutsatt?



Stikkord (forts)

•Hva skyldes risikoen i vårt prosjekt?

•Hvor stor er den - sannsynlighet og 
konsekvens?

•Hva kan påvirke risikoen - hvordan 
kan den endres?

•Hvilket risikonivå er uakseptabelt -
og hva er neglisjerbart eller ”til å leve 
med”?



Hvordan benyttes risikovurderingene?

• Integrere risikostyring i eksisterende prosesser
– utarbeiding av virksomhetsplan og prosjektplaner
– justering av virksomhetsplan, vurdere status for tiltak og risiko, 

milepæler i prosjekter
– Oppfølgingsmøter
– Direktørmøter, LG inkl styrelederne
– Utarbeide prosedyrer for risikostyring i prosjekter

• Konsekvens for prioriteringer

• Annen gangs risikovurdering pr 2. tertial input til budsjettdiskusjoner for 
kommende år



Erfaringer

• Brukes mer og mer aktivt i RHF-et som et prioriteringsverktøy, f eks inn 
mot budsjettdiskusjoner

• Øker bevissthetsnivået rundt kvalitetsarbeid generelt 

• Positive erfaringer med å knytte brukerutvalg og konserntillitsvalgte inn i 
prosessene 

• Utfordrende å få alle med til fastsatte milepæler

• Bør ideelt sett styrebehandles også i HF-ene



Erfaringer (forts.)

• Flere og flere helseforetak gjennomfører gode 
risikovurderinger

• Sykehuset Østfold, Sykehuset Asker og Bærum (Vestre 
Viken), Sørlandet sykehus o.a.

• Aktivt HF-direktørmøte



Samlet risikovurdering 2. tertial 2009 etter LG 22.09.



Risikostyring som del av prosjektstyring
Nytte av god prosjekteierstyring

Trine Silje Lutdal, Metier
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Risikostyring som del av prosjektstyring 
Nytte av god prosjekteierstyring

• Trine S. Lutdal
– Metier 2008- dd Konsulentdirektør
– Deloitte 1997-2008 Sr Manager
– Finansdep. 1994-1997

• Kjernekompetanse:
– Prosjektledelse, virksomhetsstyring, 

kvalitetssikring og risikostyring, 
prosjektporteføljeledelse

• Bransjer
– Helsesektoren og annen offentlig sektor
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Prosjektsuksess

+ Ledelse

Prosjektsuksess = Sum (tid, kostnad og kvalitet)

+ Styring
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PMIs 9 kunnskapsområder i prosjektledelse

Prosjektplan

4.1 Utvikling av prosjektplan
4.2 Gjennomføring av

prosjektplanen
4.3 Endringsstyring

Omfangsstyring

5.1 Initiering

5.3 Omfangsdefinering

5.5 Styring av endringer i
omfang

Tidsstyring

6.1 Aktivitetsbeskrivelse
6.2 Bestemmelse av aktivitets-

sekvens
6.3 Estimering av varigheter
6.4 Utvikling av tidsplan
6.5 Terminstyring

Kostnadsstyring

7.1 Ressursplanlegging
7.2 Kostnadsestimering
7.3 Budsjettering
7.4 Kostnadsstyring

Kvalitetsledelse

8.1 Kvalitetsplanlegging
8.2 Kvalitetssikring
8.3 Kvalitetskontroll

Personalledelse

9.1 Organisasjonsplanlegging
9.2 Bemanning av prosjektet
9.3 Lagutvikling

Kommunikasjon

10.1 Kommunikasjonsplan-
legging

10.2 Informasjonsspredning
10.3 Rapportering av

prestasjonsnivå

Usikkerhetsstyring

11.1 Risikoidentifisering
11.2 Risikokvantifisering
11.3 Utvikling av responstiltak
11.4 Styring av responstiltak

Kontraktsstyring

12.1 Innkjøpsplanlegging
12.2 Tilbudsplanlegging
12.3 Tilbud

12.5 Kontraktsadministrasjon
12.6 Kontraktsavslutning

5.2 Omfangsplanlegging

5.4 Verifisering av omfang

12.4 Leverandørutvelgelse
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Fordeler ved risikostyring i prosjekter

– Overblikk over risikoer som truer prosjektets suksess 
– Fokus på tiltak for å redusere de viktigste risikoene 
– Økt forutsigbarhet og mindre behov for brannslukking 
– Støtte til å ta de rette beslutningene

Metiers tilnærming til risikostyring i prosjekter
fokuserer på å løpende og systematisk 

1. identifisere, 2. analysere og 3. håndtere risiko er 
som kan true prosjektets måloppnåelse



www.metier.no 2312.02.2010 © Metier

Praktisk tilnærming til risikostyring i 
prosjekter…

…avansert eller enkel tilnærming til løpende risiko styring i prosjekter 
avhenger av prosjektets størrelse og kompleksitet.

Potensialet for forbedring er motiverende!
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Hva er Project Governance / 
prosjekteierstyring?

Strategi og budsjettering
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Identifisering
Kategorisering
Evaluering
Prioritering
Balansering
Autorisering

Prosjektledelse

Styring

GevinstrealiseringRapportering
Oppfølging
Revidering

Rammer

Produksjon

Utvelgelse

Strategisk oppfølging, analyse og evaluering

Porteføljeledelse

Idéer & prosjekter
Retningslinjer

Strategi 
2012

1.Eierstyring av prosjekter er: Porteføljeledelse
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Hva er Project Governance / 
prosjekteierstyring?

Ledelse

Prosjekt-
ledelse

Eierstyring

Organisasjon
.

2.Eierstyring av prosjekter er: 
Tydeliggjøring av roller og ansvar i prosjektet
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Hvorfor fokusere på eierstyring i prosjekter

1. Behov for å tydeliggjøre interne ansvarsforhold og 
spesielt Prosjekteier vs. Prosjektleder

2. Bevisstgjøre Prosjekteiere og styringsgruppe mht rolle, 
oppgaver og ansvar

3. Sikre effektivitet i prosjektgjennomføringen
4. Sikre fokus på realisering av gevinster/effekter

Et økende antall virksomhetskritiske initiativer i 
helsesektoren organiseres og gjennomføres som prosj ekter
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Hypotese 1: 
• Prosjekteieren støtter seg i stor grad på Prosjektlederen 

mhp ledelse/styring av prosjektet

• Behov for å tydeliggjøre ansvar og rolle for Prosjektleder, 
Prosjekteier og Styringsgruppe

• Prosjekteier må i større grad styre/utøve ledelse
• Prosjekteier må avsette mer tid til rollen
• Prosjekteier må være i løpende dialog med Prosjektleder
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Hypotese 2: 
• Eierstyring i prosjekter utøves på en ikke-enhetlig måte, 

basert på den enkeltes personlige erfaringer

• Skape en mer enhetlig prosess for eierstyring i prosjekter
• Øke kompetanse relatert til eierstyring i prosjekter. 

Fokusere på viktige bidrag i forhold til usikkerhetsstyring, 
gevinstrealisering og endrings-/avvikshåndtering

• Etablere fora for kompetanseutvikling og læring
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Hypotese 3: 
• Styringsgruppen er for flere kun et sted å holde seg oppdatert

• Redusere antallet medlemmer i Styringsgruppen
• Tydeliggjøre ansvar/forventet bidrag fra det enkelte medlem i 

Styringsgruppen
• Styringsgruppen skal ha fokus på hva som er til det beste for 

helseforetaket eller regionen – ikke sub-optimalisere i forhold 
til en enhet/avdeling

• I større grad standardisere roller i Styringsgruppen
• Skape en enhetlig prosess for planlegging og gjennomføring 

av møter i Styringsgruppen
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Plan for å komme dit 

Felles sett med 
ansvars- og 
oppgavedefinisjoner 

Felles sett med Felles sett med 
ansvarsansvars-- og og 
oppgavedefinisjoner oppgavedefinisjoner 

Veiledning 
informasjon 
Veiledning Veiledning 
informasjon informasjon 

Kurs og 
coaching
Kurs og Kurs og 
coachingcoaching

Revisjon
forbedring
RevisjonRevisjon
forbedringforbedring

MålemetodeMMåålemetodelemetode
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Risikostyring som del av prosjektstyring 
Nytte av Project Governance

Ved spørsmål eller kommentarer, 
ta gjerne kontakt med:

Trine S. Lutdal, Konsulentdirektør i Metier
Trine.lutdal@metier.no
Tlf 95268733


